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Rionegro, 30 de septiembre de 2021

Sefiores

Diego Adolfo Ospina Arbelaez
transurbano@une.net.co

Noralba Echeverri de Rendén
Rapido Medellin Rionegro S.A.

Edgar Fabricio Septilveda Rivillas
Cooptranrionegro

Ester Lucia Gomez Zapata
Transporte Chachafruto S.A.

Karol Silvana Suarez Vasquez
Flota Cérdova Rionegro S.A

Asunto: Respuesta radicado 0584 del 29 de septiembre de 2021.
Observaciones entrada en operacion del Subsistema de
Transporte Publico Colectivo.

Cordial saludo,

Atendiendo el asunto de la referencia en el que exponen la disposicion de la
empresas prestadoras del servicio de transporte publico colectivo de Rionegro de
dar inicio al sistema de rutas, una vez el Ente Gestor SOMOS RIONEGRO S.A.S.
subsane los requerimientos de la comunicacién, se procede por la Administracién
Municipal a dar respuesta de fondo a los mismos, en su orden:

1. Se evidencio6 la falta de coordinacién por parte de Nébula Engineering S.A.S.

en la implementacién del equipo multipropésito (validadores) a los vehiculos
que se enviaron para su instalacion.
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RESPUESTA: Nébula Engineering S.A.S. viene adelantando el proceso
instalaciéon de los equipos como validadores y unidades légicas (Equipo dual) y
demas elementos propios del Sistema de Recaudo Centralizado que permitiran
la lectura del medio de pago en los vehiculos que se han enviado para que se
surta dicho proceso; adoptando para ello, todas las medidas para la efectividad
del embarque de los equipos.

No es precisa la formulacion de la observacién, cuando no se expone las
razones de la supuesta “falta de coordinacién”, por lo que es imposible referirnos
al punto expuesto, al no concretar causa alguna que lleve a afirmar la falta de
coordinacion.

El Ente Gestor y la administracion municipal ha venido realizando la verificacién
en campo del proceso que adelanta el aliado tecnoldgico y no ha evidenciado
falta de coordinacion en la labor contractual encomendada.

2. Se evidencio la falta de infraestructura de paraderos y la rehabilitacién de los
centros de acopio del sector denominado empanadas caucanas y la Morelia.

RESPUESTA. El Subsistema de Transporte Publico Colectivo contara con la 2
infraestructura necesaria para que los pasajeros puedan acceder al servicio de
transporte publico colectivo a través del sistema de rutas, asi como a los
transbordos e integraciones previstas en el Subsistema de Transporte Publico
Colectivo, la que podra acondicionarse con adecuaciones o mejoras en cualquier
momento, en la medida que las necesidades asi lo determinen.

Teniendo presente que, la etapa cero del proceso de implementacion progresiva del
subsistema no contempla cambios con respecto al descargue de pasajeros del
transporte publico intermunicipal los paraderos de los sectores mencionados no
requieren actualmente intervencion.

3. Aun no se definido la tarifa técnica, sustentada sobre la base de movilizacién
real de pasajeros y no de supuestos, pues el sistema Sitirio debe ser
sostenible en el tiempo para todos los actores.

RESPUESTA. La tarifa técnica se tiene prevista desde meses atras y en distintos

espacios de trabajo con los representantes de las empresas se ha expuesto,
analizado y ajustano algunos conceptos.
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Ninguin concepto de la estructura tarifaria ha quedado sujeta a “supuestos”, ya que
la metodologia y fundamentacién de cada concepto de la tarifa técnica se desprende
del contenido de la Resolucion 4350 de 1998 del Ministerio de Transporte que
establece la metodologia para la elaboracién de los estudios de costos que sirven
de base para la fijacién de las tarifas de transporte publico colectivo urbano.

Ahora bien, como en reiteradas ocasiones se ha expuesto, la base de movilizacion
de pasajeros se encuentra soportada en estudios técnicos realizados por Steer
Davies & Gleave Limited y de las proyecciones de las estadisticas poblacionales
entregadas por el Departamento Nacional de Planeacion DANE. A esto se suma el
estudio de crecimiento urbano para el programa de Ciudades Sostenibles y
Competitivas del BID, realizado por las firmas IDOM Consulting, Engineering,
Architecture S.A.U., que para el caso del municipio de Rionegro contempla la
dinamica demografica, asi como de poblacion flotante del Municipio. En este
sentido, para el 2021 se pronosticd un crecimiento gradual de la poblacion total del
municipio hasta llegar a 153.235 habitantes y en concordancia con este incremento,
se espera una movilizacion de 59.188 pasajeros diarios en el transporte publico
colectivo del municipio, esto sin incluir el potencial adicional fruto de la estrategia de
integracién fisica del transporte intermunicipal que se ha estimado en 30.000
pasajeros diarios adicionales para llegar al estimado de 89.188 pasajeros con los 3
que se ha realizado la proyeccién del modelo financiero.

De igual forma, como parte del proceso de implementacién progresiva del
subsistema se ha acordado la reestructuracion gradual de rutas y en su etapa cero
se inicia con la operacion de 15 rutas tal como operan actualmente y 14 rutas nuevas
con las que inicia el proceso de integracion tarifaria. Al respecto, se ha definido una
tarifa plena de integracion para las rutas nuevas, y se contemplé también la
continuacién de las tarifas actuales en aquellas rutas que no seran modificadas, lo
que significa mayores ingresos para el subsistema, garantizando su sostenibilidad
financiera.

4. A pesar que desde el afio 2019, SOMOS RIONEGRO S.A.S. tienen la base
de datos de los usuarios registrados para la obtencion de la Tarjeta Ciudad,
NO se ha suministrado este medio de pago a esta comunidad, como tampoco
se han definido los puntos méviles de atencién (puntos de recarga).

RESPUESTA. Para el inicio del sistema de rutas se debe haber surtido el proceso
de entrega de las tarjetas Ciudad y la implementaciéon de los puntos de recarga a
fin que se pueda validar el pago por los usuarios al hacer uso del sistema de rutas.
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5. Las catorce (14) rutas contempladas en la epata cero (O) deja desatendidos
sectores importantes para los usuarios, como son: Centros de Salud
(hospitales), instituciones educativas (UCO), plaza de mercado entre otros.

RESPUESTA. El Sistema de Rutas atendera toda la demanda del municipio de
Rionegro, y, se garantiza la cobertura de los sectores mencionados tanto en las
rutas de la etapa cero como de la etapa horizonte del subsistema.

De forma que, para la etapa cero de implementacion los centros de salud tendran
una oferta de transporte como se presenta a continuacion:

Hospital San Juan de Dios: Con la continuidad de las 15 rutas que operan
actualmente no se modifica el ingreso de estas al sector mencionado. De igual
forma, dentro de las rutas nuevas que integran, se tiene cobertura del sector
garantizando el acceso a este por parte de los usuarios.

Clinica Somer: La reestructuracion del subsistema en su primera etapa contempla
una plena cobertura del sector con una amplia oferta de rutas que tienen sus
recorridos por este centro de salud.

Hospital San Vicente de Paul: La etapa cero de implementacién no contempla
cambios en la operacién de las rutas que tienen cobertura en este centro de salud,
por lo que no se afecta el acceso a este.

Con respecto a las instituciones educativas como la Universidad Catoélica de Oriente
y el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, gracias a la puesta en marcha de SITIRIO por
primera vez este sector tanto en su parte baja como en su parte alta, contara con
transporte publico en una de las rutas nuevas que cuentan con el beneficio de la
integracion.

Finalmente, La plaza de mercado contara con plena cobertura, dado que las rutas
rurales de las 15 rutas que continuaran operando como operan actualmente,
continuaran llegando a este sector. De igual forma, dentro de las 14 rutas nuevas
se contempla una oferta de rutas que cubren este sector y que cuentan con el
beneficio de la integracion.

La anterior claridad, se realiza de acuerdo con las fichas técnicas del sistema de
rutas de SITIRIO que fueron previamente socializadas con las empresas operadoras
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de transporte publico colectivo de pasajeros del Municipio, incluyendo los cambios
solicitados por estos.

6. No se ha definido la formula de remuneracién a propietarios, es decir si se
aplicara la férmula de pesos por pasajero o pesos por kilémetro.

RESPUESTA. Con el animo de contar con espacios de socializacion y participacion
del gremio transportador se sometié a consideracion de los mismos, previas las
explicaciones, ejemplos, las férmulas que podrian soportar la dispersion o
distribucion de pago entre los operadores de transporte con ocasién a la validacién
de la tarjeta por el servicio de transporte que los usuarios realicen a la
entrada de cada uno de los vehiculos que cubren el sistema de rutas, sin que
se obtuviera respuesta positiva, por lo que la administracién municipal
emitira la decisién en el decreto de Politica Tarifaria.

7. A la fecha no se ha recibido el Plan de Rodamiento para la fase cero (O) a
iniciar el primero (1) de octubre de 2021.

RESPUESTA. Se ha socializado con los representantes de las empresas la Matriz

de Rotacion del Subsistema de Transporte Publico Colectivo para el afio horizonte, g
pero el Ente Gestor procedera a remitir la matriz de rotacién de cada una de las
etapas, en la medida de entrada en operacién y antes del inicio de cada etapa.
Siendo asi, se dara el envio de la matriz de rotacién de la etapa cero (0), la cual ha

sido socializada y ajustada en repetidas ocasiones de acuerdo con las solicitudes
realizadas por los representantes de las empresas operadoras de transporte publico
colectivo de pasajeros del Municipio.

Le correspondera a las Empresas de Transporte de acuerdo a lo contemplado en
los ciclos asignados en la matriz de rotacién la presentacion ante SOMOS Rionegro
S.A.S. del plan de rodamiento del parque automotor.

8. Los conductores de las empresas solo estan siendo informados de algunos
cambios en el sistema de transporte colectivo en Rionegro y lo que se
requiere una capacitacion con un cronograma, sobre todas las
transformaciones implica el subsistema Sitirio.

RESPUESTA. Si bien se ha socializado el sistema de rutas del Subsistema de
Transporte Publico Colectivo a los representantes de las empresas, éstas han
invitado en ciertas ocasiones a propietarios y conductores a las reuniones de trabajo
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con la administracién municipal, en donde se ha dado respuesta a sus inquietudes.
Pero se debe recordar que el Decreto 325 de 2020 en el que se encuentran
establecidas las Politicas de Movilidad para la implantacién del Sistema Integrado
de Transporte Inteligente de Rionegro SITIRIO, claramente establece en su numeral
6.5 del Anexo que hace parte del citado Decreto, lo siguiente:

“6.5. Conductores:

Se tendrén en cuenta aquellos conductores que hoy se encuentran vinculados a la
actividad transportadora en las respectivas empresas. El prestador del servicio,
debera implementar de manera permanente y continua programas de capacitacion
a los conductores en el manejo adecuado de la ruta o rutas a las que se les ha
asignado, asi como en primeros auxilios, buenas practicas de operacion, servicio al
cliente, relaciones interpersonales entre otros. Los conductores seleccionados seran
aquellos que:

e Hayan aprobado satisfactoriamente los cursos de conocimiento y
capacitacion en los temas antes descritos.

e Cumplan con las condiciones fisicas y sicolégicas que garanticen la
seguridad del servicio, valorada por profesionales y/o instituciones médicas.
e Le corresponde al operador, la definicion del procedimiento y
reglamentacion para la seleccion de los conductores, en cumplimiento de lo
anteriormente establecido.

Se deberan acreditar que la totalidad de sus conductores han recibido el programa
de capacitacién. Las empresas deberan adoptar los programas de capacitacion
mencionados en el presente articulo, a mas tardar a los dos (2) meses de entrada
en operacién de las rutas previstas en el presente acto administrativo. La
Subsecretaria de Transito y Transporte verificara el cumplimiento de los planes de
capacitacion, y asegurara la realizacién de los mismos en relacion con todos los
conductores contratados por cada empresa.”

Se realiza claridad, que desde hace varios dias se remitié correo electrénico a los
representantes de las empresas operadoras de transporte publico colectivo de
pasajeros del municipio, en el que se adjuntaron las fichas técnicas del sistema de
rutas, asi como el archivo .KMZ de estas, con el fin de que las empresas realizaran
el proceso interno de socializacion con los transportadores.

Adicionalmente, conforme se encuentra consignado en el “Acta de Acuerdo para la
Administracién de los Equipos de Recaudo que se instalaran en los vehiculos del
Subsistema de Transporte Publico Colectivo del Sistema Integrado de Transporte
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Inteligente de Rionegro SITIRIO”y que se encuentra en proceso de suscripcion por
algunas empresas de transporte, nuestro Aliado Tecnol6gico- Nébula Engineering
S.A.S. se encuentra realizando la capacitacion correspondiente al personal definido
por las empresas para el manejo de los equipos embarcados para la operacion del
Sistema de Recaudo.

9. Con los lideres designados por las empresas de transporte, que estan siendo
capacitados por Nébula Engineering S.A.S. en la plataforma de Sitirio, se
evidencio la falta de logistica y por consiguiente no se optimiza el tiempo
dispuesto por nuestros colaboradores, perdiendo efectividad las reuniones.

RESPUESTA. Como bien se indica, personal de las empresas viene capacitandose
en el manejo de los equipos embarcados para la operacién del Sistema de Recaudo
Centralizado, quienes deben replicar a su vez a los conductores los conocimientos
recibidos. Este proceso se ha venido surtiendo por el Aliado Tecnolégico conforme
a las programaciones realizados con las empresas. No obstante, no se ha
optimizado el tiempo debido al desconocimiento por parte de los colaboradores con
respecto al sistema, puesto que, en las reuniones cuyo fin es capacitar a los
colaboradores en lo que tiene que ver con el sistema tecnolégico, estos se han
dedicado a preguntar sobre cuestiones operativas del sistema que desde tiempo 7
atras se han acordado y divulgado con los representantes de las empresas
operadoras de transporte, de quienes se esperaba compartieran tan importante
informacién con sus equipos de trabajo.

(Sin nimero) Se ha insistido en la necesidad de la presencia de la
comunidad y reiniciar la Mesa de Transporte con todos sus actores para que
sean ellos los que expresen sus necesidades del transporte y aceptacion del
sistema propuesto por la autoridad de transporte municipal, pues se ha dado
a entender que la socializacion consiste en que la administracién informa de
un sistema concertado con los transportadores como un hecho cumplido, sin
que la comunidad participara de la toma de decisiones.

RESPUESTA. En Rionegro, desde la adopcién del Plan Maestro de Movilidad! que
es el instrumento legal que contiene las acciones encaminadas a mejorar el sistema
de movilidad de una ciudad para garantizar la equidad, sostenibilidad y mejora en
la calidad de vida de los habitantes, se dispuso la necesidad de organizar el
transporte plblico para lograr eficiencias en la prestacién del servicio publico de

! Decreto Municipal No. 191 de 2019
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transporte, a través de la implantacién de un modelo de sistema de rutas, con el fin
de lograr los objetivos de mayor cobertura del servicio, mayor eficiencia,
accesibilidad, seguridad y mejoramiento de cara al usuario, optimizacion del uso de
la malla vial y ostensible reduccion de emision de particulas contaminantes. Basado
en lo anterior, y siendo coherente con las disposiciones adoptadas en los dos
altimos Planes de Desarrollo Municipal se ha contemplado la ejecucion del Sistema
Integrado de Transporte de Rionegro, lo que deriva que en su reglamentacion de
implantacién del Sistema SITIRIO se prevean los mecanismos técnicos,
tecnoldgicos, juridicos, financieros, sociales necesarios que den paso a su pronta
implementacién, los cuales son de obligatorio cumplimiento al responder al
bienestar de los usuarios y no a los beneficios particulares de cada operador.

Por tanto, en la etapa en que se encuentra hoy el sistema de rutas, y dados los
soportes de cada decision, se tienen claras las “necesidades del transporte” de la
comunidad, de acuerdo a los patrones de viaje de la movilidad medidos
técnicamente en el estudio que contiene la realizacion de la Encuesta Domiciliaria,
también conocida como “Encuesta Origen Destino”, la cual prevé la Resolucion del
Ministerio de Transporte 2252 de 1999, como un instrumento idoneo para
determinar este aspecto. En este sentido, se tiene como soporte la realizacion de
esta encuesta con la firma Steer Davis & Gleave Limited (una de las firmas
consultoras mas prestigiosa del pais).

Arrojados los resultados en la Encuesta Origen Destino, y en consecuencia
realizados los disefios técnicos del Sistema de Rutas, no debe existir instancia que
valide o de consentimiento alguno o de “aceptacién del sistema propuesto por la
autoridad de transporte municipal”. Si bien se ha instaurado la Mesa de Transporte,
su finalidad no se centra en ser una instancia que valide o acepte la implementacion
del Sistema SITIRIO como se ha expuesto en el aparte del documento al que se da
respuesta.

(Sin namero) Igualmente reiteramos la propuesta de la realizacion de un
estudio técnico con encuesta de origen - destino, que nos permite establecer
la demanda real de pasajero con base en las necesidades planteadas por las
comunidades, segun lo establece el decreto 1079 de 2015" "Articulo
2.2.1.1.7.3. Reestructuraciéon del servicio. La autoridad competente podra en
cualquier tiempo, cuando las necesidades de los usuarios lo exijan, reestructurar
oficiosamente el servicio, el cual se sustentara con un estudio técnico en
condiciones normales de demanda."
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RESPUESTA. Como se expuso en la respuesta del punto anterior, el Sistema
Integrado de Transporte Inteligente de Rionegro -SITIRIO tiene su fuente en los
estudios técnicos contratados con la firma Steer Davis Gleave, del cual hace parte
la Encuesta Origen Destino, cuyo resultado se puede evidenciar en el alcance 5:
Modelo de cuatro etapas del municipio de Rionegro. Por lo que no seria factible
juridicamente contratar el mismo estudio nuevamente para el mismo proyecto.

Con las respuestas anteriores, se da claridad de las definiciones que se encuentran
adoptadas en la implementacion del Subsistema de Transporte Publico Colectivo.

Ate nte, 4

/ |

I\ / L
OSCA ENDON SERNA
Gerente

Copia: Diego Andrés Congote Montoya, Procurador Provincial. Ana Maria Aguirre Betancur, Personera
municipio de Rionegro.

Proyecté Maria Patricia Zufiiga Campo-Mundo Zen
Revis6: Maria Helen Cifuentes Valencia. Profesional Universitario GO2/Subsecretaria de Asuntos Legales
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